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Введение 

В данном руководстве описывается процесс обновления версии КриптоПроCSP путем 

изменения паролей ключевых контейнеров, удаления программы, очистки реестра и 

установки новой версии. 
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1 ИЗМЕНЕНИЕ ПАРОЛЕЙ 

Перед удалением старой версиикриптопровайдераКриптоПроCSPследует изменить все 

сохраненные ранее пароли. Для этого необходимо выполнить следующие действия: 

1. ɺʩʪʘʚʠʪʴ все ключи, полученные у ООО «АРГОС». 

2. ʇʝʨʝʡʪʠ в меню «Пуск – Панель управления» и ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ «КриптоПроCSP» 

(Рисунок 1). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 1. ɿʘʧʫʩʢ çʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP» 
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3. В окне «КриптоПроCSP»ʧʝʨʝʡʪʠ на вкладку «Сервис» и ʥʘʞʘʪʴкнопку «Изменить 

пароль…» (Рисунок 2). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 2. ɿʘʧʫʩʢ ʤʘʩʪʝʨʘ ʧʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʶ ʧʘʨʦʣʷ 

4. В окне «Изменение пароля контейнера закрытого ключа» 

ʥʘʞʘʪʴкнопку«Обзор…», чтобы выбрать ключевой контейнер (Рисунок 3). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 3. ʆʙʟʦʨ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʢʦʥʪʝʡʥʝʨʦʚ 
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5. В открывшемся окне ʚʳʙʨʘʪʴ ключевой контейнер и ʥʘʞʘʪʴ «ОК»(Рисунок 4). 

Если наименование контейнера видно не полностью, то сделать шире колонку 

«Имя контейнера», передвинув границу на нужную ширину. 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 4. ɺʳʙʦʨ ʢʣʶʯʝʚʦʛʦ ʢʦʥʪʝʡʥʝʨʘ 

Внимание!Если ключевых контейнеров несколько (как на рисунке выше), то для каждого 

из них необходимо по возможности изменить пароль.  

6. В окне «Изменение пароля контейнера закрытого ключа»ʥʘʞʘʪʴ кнопку «Готово» 

(Рисунок 5). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 5. ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʚʳʙʦʨʘ ʢʣʶʯʝʚʦʛʦ ʢʦʥʪʝʡʥʝʨʘ 
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7. В окне смены пароля ʦʩʪʘʚʠʪʴ ʧʫʩʪʳʤʠ поля «Новый пароль» и 

«Подтверждение» и ʥʘʞʘʪʴ «ОК» (Рисунок 6). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 6. ʉʤʝʥʘ ʧʘʨʦʣʷ 

Внимание! Если на данном этапе смены пароля появится запрос ввести текущий пароль, 

то пароль на соответствующий ключевой контейнер не сохранен в реестре 

компьютера.Следует ввести текущий пароль. 

8. Далее необходимо ʧʦʚʪʦʨʠʪʴ действия, описанные в пунктах 3-7, для всех 

ключевых контейнеров. 

9. ʅʘʞʘʪʴ «ОК»для выхода из окна «КриптоПроCSP» (Рисунок 7). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 7. ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʦʢʥʘ "ʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP" 
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2 УДАЛЕНИЕ СТАРОЙ ВЕРСИИ 

2.1 Удаление КриптоПроCSP 3.9 

Для удаления КриптоПроCSPверсии 3.9 с персонального компьютеранеобходимо 

выполнить следующие действия: 

1. ʇʝʨʝʡʪʠ в меню «Пуск – Панель управления». 

2. ɿʘʧʫʩʪʠʪʴ «Программы и компоненты» (для ОС WindowsXPзапустить «Установку 

и удаление программ») (Рисунок 8). 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 8. ɿʘʧʫʩʢ ʦʢʥʘ çʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʠ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʳè 

3. В окне «Программы и компоненты» (для ОС WindowsXP– «Установка и удаление 

программ») из списка ʚʳʙʨʘʪʴ «КриптоПроCSP» и ʥʘʞʘʪʴ на кнопку «Удалить» 

(Рисунок 9). 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 9. ɿʘʧʫʩʢ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP 3.9 
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4. В открывшемся окне ʥʘʞʘʪʴ кнопку «Да» (Рисунок 10). 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 10. ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP 3.9 

5. Далее появится окно, отображающее процесс удаления криптопровайдера с вашего 

ПК (Рисунок 11). 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 11. ʇʨʦʮʝʩʩ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP 3.9 

6. При появлении окна, информирующего о необходимости перезагрузки 

компьютера, следует ʥʘʞʘʪʴ кнопку «ОК» (Рисунок 12). 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 12. ʆʢʥʦ, ʠʥʬʦʨʤʠʨʫʶʱʝʝ ʦ ʧʝʨʝʟʘʛʨʫʟʢʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘ 
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2.2 Удаление КриптоПроCSP 3.6 или 3.0 

Для удаления КриптоПроCSP версии 3.6 или 3.0необходимо выполнить следующие 

действия: 

1. ʇʝʨʝʡʪʠ в меню «Пуск – Панель управления» и ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ «Программы и 

компоненты» (для ОС WindowsXP – «Установка и удаление программ») (Рисунок 

13). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 13. ɿʘʧʫʩʢ "ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʠ ʫʜʘʣʝʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤ" 
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2. В окне «Установка и удаление программ» ʚʳʙʨʘʪʴ «КриптоПроCSP» в списке 

программ и ʥʘʞʘʪʴ кнопку «Удалить» (Рисунок 14). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 14. ɿʘʧʫʩʢ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP 3.0 

3. В открывшемся окне ʥʘʞʘʪʴ кнопку «Да» (Рисунок 15). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 15. ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP 3.0 

4. Далее появится окно, отображающее процесс удаления 

криптопровайдераКриптоПроCSP (Рисунок 16). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 86. ʇʨʦʮʝʩʩ ʫʜʘʣʝʥʠʷʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP 3.0 
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5. В случае появления окна, сообщающего о необходимости ʟʘʢʨʳʪʴ 

приложения,запущенные на компьютере и указанные в списке, необходимоʥʘʞʘʪʴ 

кнопку «Повторить» (Рисунок 17). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 17. ʉʧʠʩʦʢ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʟʘʢʨʳʪʴ 

6. В окне, сообщающем о последующей перезагрузке компьютера, ʥʘʞʘʪʴ кнопку 

«Да» (Рисунок 18). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 18. ʇʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʝ ʦ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʧʝʨʝʟʘʛʨʫʟʢʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘ 
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2.3 Удаление КриптоПроCSP 2.0 

Для удаления КриптоПроCSP версии 2.0, необходимо выполнить следующие действия: 

1. ʇʝʨʝʡʪʠ в меню «Пуск – Панель управления» и ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ «Установка и удаление 

программ» (Рисунок 19). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 19. ɿʘʧʫʩʢ "ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʠ ʫʜʘʣʝʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤ" 
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2. В окне «Установка и удаление программ» ʚʳʙʨʘʪʴ «КриптоПроCSP» в списке 

программ и ʥʘʞʘʪʴ кнопку «Заменить\Удалить» (Рисунок 20). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 20. ɿʘʧʫʩʢ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP 2.0 

3. Далее появится окно, отображающее процесс подготовки к удалению (Рисунок 21). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 21. ʇʨʦʮʝʩʩ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʢ ʫʜʘʣʝʥʠʶ ʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP 2.0 

4. В окне с вопросом «Удалить выбранное приложение и все его компоненты?» 

ʥʘʞʘʪʴ «ОК» (Рисунок 22). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 22. ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʫʜʘʣʝʥʠʷʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP 2.0 
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5. Далее появится окно, отображающее процесс 

удалениякриптопровайдераКриптоПроCSP (Рисунок 23). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 23. ʇʨʦʮʝʩʩ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP 2.0 

6. В окне завершения удаления КриптоПроCSP, ʚʳʙʨʘʪʴ пункт «Да, перезагрузить 

компьютер сейчас» и ʥʘʞʘʪʴ кнопку «Готово» (Рисунок 24). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 24. ɿʘʚʝʨʰʝʥʠʝ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʂʨʠʧʪʦʇʨʦCSP 2.0 
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3 ОЧИСТКА РЕЕСТРА 

После удаления программы следует очистить реестр от неудаленных записей, выполнив 

следующие действия: 

1. ʆʪʢʨʳʪʴ главную страницу сайта ООО «АРГОС» (http://argos-nalog.ru/) и ʥʘʞʘʪʴ 

кнопку («Техподдержка»). 

2. На открывшейся странице в разделе «В помощь бухгалтеру» ʧʝʨʝʡʪʠ по ссылке 

«Скачать программы и обновления». 

3. В блоке «Модули и утилиты» ʩʢʘʯʘʪʴ файл «Утилита очистки следов установки 

продуктов КРИПТО-ПРО (CSP; IPsec; EFS etc)» щелчком левой кнопки мыши по 

ссылке «Скачать». 

4. По нажатию ссылки начнется загрузка архива. ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ на компьютере и 

ʦʪʢʨʳʪʴзагруженный архив(см. «Инструкцию по открытию загруженного файла в 

браузере»на сайте ООО «АРГОС» в разделе «Техподдержка – Руководства, 

инструкции – Другие»). 

5. В открывшемся окне архива ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ файл «cspclean.exe». 

6. В случае появления окна «Контроль учетных записей пользователя» с вопросом 

«Вы хотите разрешить следующей программе внести изменения на этом 

компьютере?» необходимо ʥʘʞʘʪʴ кнопку «Да» для продолжения процесса 

(Рисунок 25). Если компьютер под управлением Windows XP, то данное окно не 

появляется. 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 25. ɿʘʧʨʦʩ ʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʧʨʘʚ 

7. В диалоговом окне «Все продукты компании Крипто-Про будут уничтожены! 

Продолжить?» ʥʘʞʘʪʴ кнопку «Да» (Рисунок 26). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 26. ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʚʩʝʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʂʨʠʧʪʦ-ʇʨʦ 

  

http://argos-nalog.ru/
http://www.argos-nalog.ru/images/files/docs/Open%20the%20downloaded%20file.pdf
http://www.argos-nalog.ru/images/files/docs/Open%20the%20downloaded%20file.pdf
http://www.argos-nalog.ru/images/files/docs/Open%20the%20downloaded%20file.pdf
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8. После нажатия кнопки «Да» ʟʘʧʫʩʪʠʪʩʷ утилита по очистке реестра (Рисунок 27). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 27. ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʦʯʠʩʪʢʠ ʨʝʝʩʪʨʘ 

9. После окончания очистки реестра в окне, сообщающем о последующей 

перезагрузке компьютера, ʥʘʞʘʪʴ кнопку «Да»  (Рисунок 28). 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 28. ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʧʝʨʝʟʘʛʨʫʟʢʠ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘ 
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4 УСТАНОВКА КРИПТОПРОCSP 

После очистки реестра необходимо ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴКриптоПроCSP и ввести лицензионную 

информацию, выполнив действия, описанные в«Инструкции по установке КриптоПро 

CSP»и «Инструкции по вводу лицензии КриптоПРО CSP»на сайте ООО «АРГОС» в 

разделе «Техподдержка – Руководства, инструкции – Криптография». 

  

http://www.argos-nalog.ru/images/files/docs/Installing%20CryptoPRO%20CSP.pdf
http://www.argos-nalog.ru/images/files/docs/Installing%20CryptoPRO%20CSP.pdf
http://www.argos-nalog.ru/images/files/docs/Installing%20CryptoPRO%20CSP.pdf
http://www.argos-nalog.ru/images/files/docs/Enter%20the%20license%20CryptoPRO%20CSP.pdf


19 

 

Заключение 

После успешного выполнения действий, описанных в данном руководстве, новая версия 

КриптоПроCSPбудет готова к работе.  

В случае возникновения ошибок необходимо обратиться в Службу технической 

поддержки ООО «АРГОС» одним из способов: 

Á тел.: +7 (812) 33-555-27, 

Á e-mail: support@argosgrp.ru. 

 

 

mailto:support@argosgrp.ru

